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FICIL nostaja attieciba uz digitalizaciju

1. Kopsavilkums

Digitalizacija nozimé digitalo tehnologiju ieviesanu uznémgjdarbiba, ka ar cilveku ikdienas darba
un savstarpgja sazina. Pareja uz datu digitalu ekonomiku butiski ietekmé&s visu valstu ekonomiku,
tostarp Latviju. Vienlaikus digitalizacija uznémgjdarbiba, valsts pakalpojumos un privatas dzives
noris€s neapSaubami ir ar1 atrakais un letakais veids, ka apkarot énu ekonomiku un palielinat
Latvijas ekonomikas konkurétsp&ju, tadgjadi piesaistot (izglitotu) darbaspeku un kapitalu.

Ka liecina Eiropas Komisijas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)!, 2017. gada
digitalas izaugsmes zina Latvija ienem 19. vietu citu Eiropas Savienibas valstu vidi. Ipasi vaji
rezultati ir digitalo tehnologiju ievieSana uznémeéjdarbiba (biznesa programmatiiras izmanto$ana
elektroniskai informacijas apmainai, elektronisko r&kinu nosttiSanai vai socialo tiklu
izmantosanai, lai saistitos ar klientiem un partneriem) — $aja zina Latvija citu ES dalibvalstu vida
ir tikai 27. vieta.

Lai varétu veiksmigi pariet uz digitalo ekonomiku, liels darbs biis jaiegulda atseviskiem
uznémumiem, tacu svarigi apzinaties, ka biis nepiecieSams ar1 valsts ITmena redz&jums par Latviju
ka digitalu sabiedribu un tas attistibas stratégiju, ka ari pietickams politiskais atbalsts
visdazadakajas jomas — sakot no izglitibas sist€mas (janodrosina nepiecieSamo prasmju apguve,
lai iedzivotaji varétu pilnvertigi iesaistities digitalaja ekonomika), Iidz piemérotiem investiciju
nosacijumiem (lai nodroSinatu pietickamas investicijas infrastruktiira, kas veido digitalas
ekosistémas pamatu) un beidzot ar nodoklu sisttmu (jo digitalizacija nojauc robezas starp
dazadam tautsaimniecibas nozarém) un konkurenci (piem&ram, lai raditu algoritmus, kas liek
parskatit tradicionalos konkurences jédzienus.

Saja zina ir arkartigi svarigi panakt skaidru un saskanotu Latvijas valdibas redz&jumu par to, kada
ir digitalizacijas nozime un kadas iespéjas ta sniedz Latvijas ekonomikai, jo tas laus radit atbilstoSu
digitalo pamatu un ekosistému.

' Eiropas Komisijas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa rezultati (2017)

http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_1d=43023
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Lidztekus Siem plasakajiem apsv@rumiem pastav vairaki citi ar digitalizaciju saistiti jautajumi, ko
identific€jusi FICIL (skat.1. att€lu).

1.attels. Aktualas digitalizacijas problémas uznémgjdarbiba, kuras identific€jusi F/CIL biedri.

E-pakalpojumi ir izveidoti no
valsts skatpunkta un neatbilst
tam, ka procesus redz uznemeji
* Zems IT prasmju limenis + Tiesiskais reguléjums ari péc
digitalizacijas pamatojas uz
dokumentiem, nevis datiem

+ IT specialistu trukums ierobezo
uznémejdarbibas attistibu

» Nenotiek aktiva inovativu
uznémeéjdarbibas modelu ieviesana,
jo tie neatbilst pasreizéjam
tiesiskajam reguléjumam

+ E-pakalpojumu sistémas izveide
netika iesaistiti uznéméji, un
iznakuma administrativais slogs ir
kluvis lielaks, neka tas bija ieprieks,
kad tika izmantoti papira dokumenti

Digitalizacijas
Atbildiba par IT jautajumiem i;:aicimijumi Latvija'
ir sadalita starp vairakam
ministrijam, netiek pietiekami
koordinéta un vadita

+ Informacija mekléjama dazados
registros

+ Politikas izstrade digitalizacijas
joma ir atkariga no ES

piedavatajam iespéjam Skaidra, vienkarsa un

Junkcionala e-identifikacija nav

ieviesta

+ lestadém nav stimula un iespéju
pievérsties inovativiem
uznéméjdarbibas modeliem

Atbildiba par digitalo jomu un IT jautajumiem ir sadalita starp dazadam ministrijam/valsts
iestadém, un tadgjadi ir gruti panakt saskanotu pieeju gan politikas veidosana, gan IT iepirkumos.
IT iepirkumu un datu centru centralizacija, publiska sektora makona izmantoSana var nodroSinat
iev@rojamu efektivitati $aja nozaré.

Valsts iestadém nav tehnisko iesp&ju un zinasanu, lai tiesiskaja un politiskaja reguléjuma atbilstosi
atspogulotu inovativus uznéméjdarbibas risindjumus (sadarbiga ekonomika, decentralizeti
uznémumu modeli (,,blokk&de”), maksligais intelekts). Kopa ar tendenci kavét inovativas, uz
tehnologijam balstitas uznémgjdarbibas attistibu un neizmantot pieeju "iepriek$ konsultgjies" $1
situacija rada Skerslus jaunuznémumu ienaksanai Latvijas tirgd.

Uzpémumiem ir pieejami daudzi e-parvaldes pakalpojumi, tomér tie ir veidoti no valsts
skatpunkta un neatbilst tam, ka procesus redz uznéméji, vai ari ir parak sarezgiti lictojuma zina
(piemé&ram, elektroniskas slimibas lapas). E-parvaldes pakalpojumu pieejamiba latviesu valoda
ar1 trauc€ arvalstu investoriem veikt uznémejdarbibu Latvija.

Vienkarsa un funkcionala e-identifikacija ir priekSnoteikums vairumam digitalo pakalpojumu.
Pasreizgjais e-paraksts ir tehniski sarezgits, tapec tautsaimnieciba tiek loti maz izmantots. Latvijas
varasiestadém ir iesp&ja veidot augstakas klases talvadibas un digitalas e-identifikacijas/
autentific€Sanas sist€mas ietvaru saskana ar ES eIDAS regulu. Pagaidam $adas iesp&jas piedava
banku autorizacijas riki.

Mazie un vidgjie uznémumi (MVU), tapat ka vairums Latvijas uznémumu, digitalaja telpa
saskaras ar daudzam problémam. Darbinieku IT prasmju trikums rada to, ka Sie uzp@mumi
nepietickami izmanto IT sist€émas un digitalo informaciju. MVU ir grutibas ar1 IT specialistu
piesaist€, un tadgjadi tiek ierobezota So uznémumu attistiba.

Foreign Investors’ Council in Latvia 2
Ph. +371 67217201; Email: ficil@ficil.lv
Web www.ficil.lv




FICIL uzskata, ka iepriekS minéto jautajumu risinasanai nepiecieSama sistematiska pieeja.
FICIL veletos redzet skaidru planu Latvijas ricibai digitalaja joma nakamiem pieciem
gadiem, kura butu izklastiti galvenie mérki, ka arT kvantitativie un kvalitativie darbibas
pamatraditaji, péc kuriem tiks vértéts progress S0 mérku sasnieg§ana. Siem mérkiem
jasniedzas talak par valsts iestaZu ,higiénas” vajadzibam un japace] uzpéméjdarbiba
Latvija jauna digitalo tehnologiju limeni. FICIL ieskata Latvijai ir potencials kliit par vienu
no attistitajam ES dalibvalstim, kuras iedzivotajiem un MVU ir digitala kompetence un
kura tiek veicinati inovativi uznémejdarbibas modeli un valsts mijiedarbiba ar uznémeéjiem
(G2B) notiek efektivi. Sis potenciils ir jaizmanto.

2. Rekomendacijas

FICIL ieskata pirmie uzdevumi §1 redz€juma istenosanai ir $adi:

1. Digitalizacijas darba kartiba ir jaizstrada valsts IiImeni un janosaka persona, kas atbild
par informacijas tehnologiju jautajumiem valsti (CIO). Javeicina, lai inovacijas un
digitalizacija klutu par valsts politiskas darba kartibas sastavdalu (ka tas ir, piem&ram, Igaunija,
Skandinavija). Saja politiskaja darba kartiba jaieklauj mérki, kas saistiti ar lemumu pienemsanu
uz datu pamata, lai uzlabotu valsts sektora un G2B attiecibu efektivitati, ka arT merki, kas saistiti
ar pieeju inovativiem uzn€méjdarbibas modeliem (decentralizéti modeli (piem&ram, ,,blokk&de”),
kolektiva finansésana utt.) un atbalstu MVU digitalaja transformacija. Sai darba kartibai jabalstas
uz konkrétiem mérkiem un kvantitativiem un kvalitativiem darbibas pamatraditajiem, kuru izpildi
isteno organizaciju liment, bet izpildes uzraudzibu veic vadibas limen.

FICIL iesaka noteikt atbildigo personu, kas valdibas Iiment risina iepriek§ min&tos uzdevumus.
IpaSa uzmaniba japiever§ MVU, veicinot §o uzpémumu digitalu transformaciju un inovativu
uznéméjdarbibas modelu ievieSanu.

2.FICIL iesaka veikt biitiskus uzlabojumus G2B mijiedarbiba. Tas nozime pilnigi parskatit visus
pieejamos G2B e-parvaldes pakalpojumus no MVU skatpunkta, parveidojot e-pakalpojumus
atbilstosi tadiem principiem ka , lietotaja pieredze” un ,.tikai vienreiz” un nodrosinot daudzvalodu
publiskos pakalpojumus tieSsaisté. Japieliek ptles, lai atklatiba biitu pieejama butiska valsts
parvaldes informacija, pasi ledzivotaju registra un Nederigo dokumentu registra dati. Veért&jot
G2B mijiedarbibas uzlabojumus, FICIL par mérauklu izmantos tiesu sist€ému, celtniecibas nozari
un nodoklu sisteému, jo, par spiti neatlaidigiem centieniem ieviest digitalu G2B mijiedarbibu, Sajas
jomas jasaskaras ar vislielako administrativo slogu.

3.FICIL augstu verte jaunakos pasakumus, kas Latvija veikti saistiba ar mobilo parakstu un
autentifikaciju. Tomer e-identifikacijas risinajumu turpmakai attistibai ir izSkiriga nozime,
lai padaritu e-identifikaciju par galveno instrumentu, kas paatrinatu citu e-pakalpojumu izstradi
un ievieSanu. Tapat ir vajadzigi turpmaki pasakumi, lai uzp€mumiem un iedzivotajiem
vienkarsotu piekluvi e-identifikacijas instrumentiem (e-identifikacijai jabiit bez maksas).
Valdibai biitu japienem regul&jums, kas lautu laikus ieviest inovativu e-identifikaciju (piemeram,
jaunu darbinieku ievadiSana darba, jaunu klientu piesaiste u.tml., izmantojot videoierakstus).

FICIL uzskata, ka iepriek§ min€to rekomendaciju izpilde uzlabos Latvijas poziciju Eiropas
Savienibas digitalaja karté. F/CIL uzraudzis So rekomendaciju izpildi, parliecinoties par Latvijas
sniegumu DESI indeksa, jo Tpasi tada aspekta ka digitalo tehnologiju ievieSana uznémumos, ka ari
raditdju uzlaboSanos Pasaules Bankas Uznémgjdarbibas vides vért€§juma (Doing business
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ranking), ja §1 uzlabosanas panakta ar digitalizaciju (piem&ram, biivniecibas atlauju sanemsana,
elektroenergijas pakalpojuma ierikoSana utt.).

3. Rekomendaciju pamatojums

FICIL ieskata vispirms ir janodroSina digitalizacijas politiska vadiba un janosaka persona,
kas valsts Iiment atbild par informacijas tehnologiju jautajumiem (CIO), jo ekonomikas
digitala transformacija ir saistita ar milzigdm parmainam ierastaja domasana un prakse:

1.Ja inovativi uznéméjdarbibas modeli jau tiek izmantoti, valdibai jalauj tiem darboties,
vienlaikus apsverot, vai $adiem modeliem biitu nepiecieSams jauns tiesiskais regul&jums
(,,blokkéde”, kolektiva finansésana utt.).

2.Lai virzitos uz datu ekonomiku, ir jaatver nozimigakas datu kopas—ledzivotaju registrs,
Nederigo dokumentu registrs, geotelpiska informacija (celi, komunalo pakalpojumu
infrastruktiira, vides dati). FICIL uzskata, ka briva datu plisma nodrosinas uznémeéjdarbibas
izaugsmi Latvija. Péc ES aplésém, atklato datu izmantoSana uzpeméejdarbiba var nodroSinat
izaugsmi 1idz 4% no ES IKP lidz 2020.gadam?.

3. MVU digitala ieklausana ir svariga Latvijas ekonomikai, jo Siem uznémumiem ir lielaka
nozime Latvijas tautsaimniecibas nefinansu sektora neka vidgji ES. Pievienotas vértibas MVU
dala ir 69,8% salidzinajuma ar ES vid&jo raditaju 56,8%. Attieciba uz nodarbinatibu MVU dala
ir 79%, toties ES vidgjais raditajs ir 66,6%°. MVU redz G2B mijiedarbibu kopuma, e-parvaldes
pakalpojumu struktiira biezi vien saskatot integritates un logikas trikumu, savukart katra valsts
iestade raugas uz G2B pakalpojumiem no savu funkciju skatpunkta. Galvenajai par IT jomu
atbildigajai personai (CIO) ir japievérsas MV U digitalas darba kartibas jautajumiem (8kérsli G2B
attiecibu digitalizacija, e-komercijas izmantoSana) un efektivi un laikus tie jarisina. Lai Latvija
klaitu par vienu no digitalizacijas zina veiksmigakajam ES dalibvalstim, ir svarigi likvidét plaisu,
kas pastav starp misdienu tehnologijam atbilstoSajiem e-pakalpojumiem un digitala zina
atpaliekoSajiem MVU.

FICIL ir gandarita par investicijam, kas veiktas publisko pakalpojumu digitalizacija, izmantojot

ES finans€jumu. Tomér FICIL iesaka parskatit G2B mijiedarbibu kopuma, proti:

1. Uznémuma registracija, izmainas registracijas informacija, uznémuma slégsana, viss no A
lidz Z vienuviet, ieskaitot nodoklu maksataja numura sanemsanu, pazinojumu laikraksta
"Latvijas Véstnesis" u.c.

2. Pilniba japarskata tas, ka uznémumi sniedz statistikas datus valsts iestadém, un jaievies§
princips ,.tikai vienreiz”. Valdibai jasagatavo statistikas dati, izmantojot informaciju, kas jau
pieejama Valsts iep€mumu dienesta, Uzpémumu registra u.c.

3. Prec¢u parvadajumiem Latvijas teritorija janotieck bez papira dokumentiem, izmantojot
starptautiskaja praks€ ierastu digitalu CMR pavadzimi (Konvencija par kravu starptautisko
autoparvadajumu ligumu,).

4. MVU digitala darba kartiba jaskata atseviski, nenosakot mérki panakt 100% digitalu B2G
komunikaciju. Visi pakalpojumi, ko sanem MVU, japarskata no MVU skatpunkta (,,lietotaja
stasta” pieeja).

5. Sasniegt mazos un vid€jos uznémumus G2B komunikacija ir grits uzdevums. Tomér ir
svarigi ieklaut MV U digitalaja darba kartiba, informét tos par iesp&jam, ko nodrosina digitalie

’Eiropas atvérto datu portals, “The economic benefits of Open Data”, pieejams:
https://www.europeandataportal.eu/en/highlights/economic-benefits-open-data
SEiropas Komisija, Faktu lapa par Latviju, “Mazo uzpémumu likums”, pieejams:
https://ec.europa.cu/docsroom/documents/26562/attachments/17/translations
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uznéméjdarbibas modeli, un par kiberdrosibas nozimi So uznémumu ikdienas darba. G2B
komunikacija javeido no MVU skatpunkta, vairoties no gariem normativo aktu citatiem.

6. ES ieteiktais MVU tests* japieméro ikvienam nozimigam e-parvaldes risindjumam, ipasi
tadas jomas ka e-tiesiskums, biivniecibas informacijas sistéma, nodoklu reforma.

Turpmakajos gados ir gaidams e-pakalpojumu izmantosanas picaugums. Piemeéram, e-komercijas
izaugsme lidz 2021. gadam Centraleiropas un Austrumeiropas valstis tiek prognozgeta aptuveni
10% apjoma.> Aug ar portala latvija.lv lietotaju skaits, un tas liecina, ka pieaug G2B un G2C
(,,valdiba klientiem”’) komunikacija tieSsaisté. Ta ka e-pakalpojumi tiek izmantoti arvien vairak,
ir ieteicams investet to attistiba, izmantojot ,,lietotaja pieredzes” principu. FICIL uzraudzis, ka
darbojas ikviens uzlabotais vai no jauna raditais e-parvaldes pakalpojums, jo Sie pakalpojumi ir
digitalas ekonomikas pamats un veido prieksstatu par miisdienigu uznémeéjdarbibas vidi Latvija.
Uzlabojumiem G2B e-pakalpojumos jabut veérstiem galvenokart uz tiem pakalpojumiem, kuru
sanemsanai uznémeéjiem japateré visvairak laika un/vai naudas.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija regulari izverte lietotaju apmierinatibu ar
pakalpojumiem un e-pakalpojumiem. Jaunakais petijums liecina, ka iedzivotaju apmierinatiba ar
publiskajiem pakalpojumiem palielinas®. Tomér $ajos parskatos nav ieklauti G2B pakalpojumi
(piem&ram, nodoklu audits, statistikas datu iesniegSana u.c.), kuri uznéméjiem rada vislielako
apgritinajumu. leteicams veikt G2B pakalpojumu analizi, izvertgjot So pakalpojumu kvalitati,
administrativo slogu, uzn€méju apmierinatibu un to, ka praksé darbojas princips ,,konsulté
vispirms”.

ES ir finansjusi projektu ,Daudzvalodu maSintulkoSanas rika izveide e-pakalpojumu
daudzvalodu pieejamibas nodrosinasanai”, ko no 2012. gada Iidz 2015. gadam 1stenoja Kultiiras
informacijas sistému centrs. Tika radits tieSsaist€ pieejams tulkosanas riks Hugo./lv, kas nodrosSina
e-pakalpojumus anglu un krievu valoda. Tomér tiek tulkots tikai e-pakalpojumu teksts, bet
lietotajiem sava informacija ir jaievada latvieSu valoda. Tatad §1 daudzvalodu pakalpojumu
probléma ir atrisinata tikai dalg&ji.

Tiestbu aktu izpratne ir butiska veiksmigai uznéméjdarbibai. E-pakalpojumus var izmantot ka
instrumentu, lai izskaidrotu tiestbu aktus un palidz&tu uznémgjiem. Sadi pakalpojumi ir populari,
pieméram, Niderlande un Kanada. leguvums $ada gadijuma ir divkarss: 1) uznémgjiem klust
skaidrs, kadas prasibas viniem jaievero, 2) strukturétus un skaidrus tiesibu aktus var strukturet
e-pakalpojumos.

“Eiropas Komisija, Mazo un vidgjo uznémumu tests, pieejams:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-22_en_0.pdf0
SPrognozes par e-komercijas attistibu Centralas un Austrumeiropas valstis
https://bmo.bmiresearch.com/reports/view?productid=4580&issue=20170101,

®Ministru Kabinets, “ledzivotdji pozitivi vérté valsts parvaldes darbu un sniegto pakalpojumu kvalitdti”

pieejams: https://mk.gov.lv/lv/aktualitates/iedzivotaji-pozitivi-verte-valsts-parvaldes-darbu-un-
sniegto-pakalpojumu-kvalitati
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