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FICIL nostaja attieciba uz digitalizaciju

1. Kopsavilkums

Digitalizacija nozimé digitalo tehnologiju ievie$anu uznémgjdarbiba, ka ari cilvéku ikdienas darba
un savstarpgja sazina. Pareja uz datu digitalu ekonomiku bitiski ietekmés visu valstu ekonomiku,
tostarp Latviju. Vienlaikus digitalizacija uznéméjdarbiba, valsts pakalpojumos un privatas dzives
noris€s neapsaubami ir arT atrakais un I&takais veids, ka apkarot &nu ekonomiku un palielinat
Latvijas ekonomikas konkurétsp&ju, tadgjadi piesaistot (izglitotu) darbaspeku un kapitalu. Lai varétu
veiksmigi pariet uz digitalo ekonomiku, biis nepiecieSams gan atsevisku uznémumu ieguldijums, gan
ar valsts ITmena redz&jums par Latviju ka digitalu sabiedribu, ka ar pietiekams politiskais atbalsts
parejai uz digitalu ekonomiku. FICIL 2018. gada nostaja attieciba uz digitalizaciju sniedza valdibai
Sadas rekomendacijas:

1.Janosaka atbildigais par informacijas tehnologiju jautajumiem valsti (C10). CIO javeicina, lai
inovacijas un digitalizacija klttu par valsts politiskas darba kartibas sastavdalu (ka tas ir, piem&ram,
Igaunija, Skandinavija), ieklaujot merkus, kas saistiti ar [|emumu pienemsanu uz datu pamata, kas
uzlabotu G2B attiecibu efektivitati (,,vienigi digitalas), mérkus, kas saistiti ar pieeju inovativiem
uznémeéjdarbibas modeliem (decentralizéti modeli (pieméram, ,,blokkéde”), kolektiva finanséSana
utt.) un atbalstu MVU digitalaja transformacija. Saja joma FICIL nesaskata nekadu progresu.

FICIL iesaka noteikt atbildigo personu, kas valdibas Iimeni risina iepriek§ minétos uzdevumus. Ipasa
uzmaniba japieveérS MVU, veicinot So uzpémumu digitalu transformaciju un inovativu
uznémeéjdarbibas modelu ievieSanu.

2.Javeic butiski uzlabojumi G2B mijiedarbiba. Tas nozimé pilnigi parskatit visus pieejamos G2B
e-parvaldes pakalpojumus no MVU skatpunkta, parveidojot e-pakalpojumus atbilstosi tadiem
principiem ka ,lietotdja pieredze” un ,tikai vienreiz” un nodroSinot daudzvalodu publiskos
pakalpojumus tieSsaist€. Japieliek pitles, lai atklatiba biitu pieejama biitiska valsts parvaldes
informacija, ipasi ledzivotaju registra un Nederigo dokumentu registra dati. Vértgjot G2B
mijiedarbibas uzlabojumus, FICIL apnémas par mérauklu izmantot tiesu sist€ému, celtniecibas nozari
un nodoklu sisteému, jo, par spiti neatlaidigiem centieniem ieviest digitalu G2B mijiedarbibu, Sajas
jomas jasaskaras ar vislielako administrativo slogu. FICIL nesaskata nekadu progresu G2B
mijiedarbibas uzlabo$ana péc iepriekséjam rekomendacijam. Lai uzsveértu efektivas G2B
mijiedarbibas nozimi, FICIL aicina ieviest vienigi digitalu G2B mijiedarbibu, kas butiski
atvieglotu privata sektora digitalizaciju un mazinatu énu ekonomiku.

3.Pilnigi digitala precu aprite Latvija. FICIL augstu vérte Ekonomikas ministrijas centienus rast
risinajumu, izmantojot administrativa sloga vienkarSosanas inovacijas laboratoriju. FICIL ar




nepacietibu gaida §1 risinajuma praktisko TstenoSanu.
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FICIL augstu vérte $§adas norises:

a. digitalizacija ir ieklauta KriSjana Karina valdibas deklaracija. FICIL pieredzg §1 ir
pirma reize, kad digitalizacijai valdibas darba kartiba ir pieskirta tik liela nozime un tiek
uzsverts, ka atbilstosi FICIL rekomendacijam valdiba centisies izveidot digitalu finansu
tirgu, ar digitalizacijas palidzibu uzlabot efektivitati, bavnieciba izmantot BIM sistému
(Building Information Modelling);

b. 2018. gada ir veikti pasakumi saistiba ar elektroniska paraksta apstiprinasanu, un
FICIL sagaida turpmakos risinajumus e-identifikacijas joma, jo e-identifikacija ir
galvenais instruments citu e-pakalpojumu atrakai ievie$anai;

c. atverta datu portala izveide (data.gov.lv). Tas ir nozimigs solis virziba uz digitalu
ekonomiku Latvija;

d. EDS uzlabojumi, kas versti uz tieSsaistes komunikacijas platformas izveidi, ievérojot
“lietotaja pieredzes” principu, lai panaktu efektivu G2B un G2C komunikaciju.

FICIL atkartoti aicina valdibu rikoties:

1.
2.

3.
4.

Noteikt Cl1O uzdevumus valsts IimenT.

Valdibai jadara publiski pieejama svariga informacija un jalauj uznémgjiem izmantot VISS
sistému savstarp&jai datu apmainai.

Japanak pilnigi digitala precu aprite Latvija.

e-ID ir jaatbilst eIDAS reguléjumam un pilniba jadarbojas Eiropas Savieniba, lai atvieglotu
bezrobezu piekluvi digitalajiem pakalpojumiem.

Digitalas ekonomikas izveidei ir jabit valdibas prioritatei, jo 1pasi inovativiem uznéméjdarbibas
modeliem, kuros izmanto 4G/5G tiklu, maksligo intelektu. Valdibai jauznemas aktiva
informacijas resursu turétaja loma attieciba uz viedo pilsétu platformu (-am) un janodroSina
nozimigu datu kopu (tostarp valsts uzn€mumu riciba esoSo datu) pieejamiba, lai veicinatu
inovativu uznémumu un maksliga intelekta pakalpojumu sniedz€ju attistibu.

. Rekomendacijas
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Izveidot valsts ClO ar $adam atbildibas jomam:

1.1.Vienots kontaktpunkts uznémégjdarbibai, kas nodrosina tiesu, biivniecibas un nodoklu sistemu
digitalu parveidi un administrativa sloga mazinasanu iepriek$ mingtajas jomas.

1.2. Pienemt lémumu par inovativas, uz tehnologijam balstitas uznémgjdarbibas attistiSanu—
dalisanas ekonomika, decentralizéti uznémégjdarbibas modeli (,,blokk&de”), maksligais intelekts.
1.3. Samazinat administrativo slogu uznéméjdarbibai (360°pieeja uznémejdarbibai).

1.4 Nodrosinat 100% digitalu B2G komunikaciju.

Latvija lietotajai e-identifikacijai jabat derigai visas ES dalibvalstis. Latvijas elektroniskajai

autentifikacijai (eID) jabut saskana ar elDAS regul&jumu un pilniba izmantojamai Eiropas
Savieniba. Tas atvieglos bezrobezu piekluvi digitalajiem pakalpojumiem:

2.1.Uznémumi vargs veikt darfjumus, pieméram, deklarét ienakumus nodoklu uzlikSanas
noliika, atvert filiales citas ES dalibvalstis utt.
2.2.ledzivotaji var€s pieteikties izglitibas programmam, izsniegt vai sanemt zales ar e-recepti




vai izmantot banku pakalpojumus attalinati.
2.3.Latvijai biitu jaakcepte visu ES pilsonu elD?, ieskaitot sezonas stradniekus, no arvalstim
iebrauku$os u.c. Turklat, ja tiek pielauta arvalstu darbaspéka izmanto$ana, §im procesam
pilniba janotiek tieSsaiste.
3. Valsts parvaldes datu pieejamiba uznémgjiem. Valdibai jadara publiski pieejami biitiski valsts
parvaldes dati. Batisku datu kopu atvérsana:
3.1.Uzlabos efektivitati. Piem&ram, vienkarSojot ledzivotaju registra un Nederigo dokumentu
registra atkalizmantoSanu, ievérojami uzlabosies klientu identifikacijas efektivitate finansu
pakalpojumu un citas nozargs.
3.2.1zstradat jaunus e-pakalpojumus attieciba uz atvértiem datiem, izmantojot PPP modelus,
kas laus uzlabot lietotaju pieredzi e-pakalpojumu joma (e-klase.lv).
3.3.Uznémgjiem jaizmanto ari valsts sistému integrators VISS, lai palielinatu uznémumu
produktivitati. VISS bitu jaizmanto ka registru registrs, piem&ram, datiem vajadz&tu biit
uznémgéjiem pieejamiem neatkarigi no ta, kas ir datu ipasnieks.
3.4.Datu atvérsana (ieskaitot arT valsts uznémumiem piederosas datu kopas) atvieglos
inovativu uznéméjdarbibas modelu, maksliga intelekta risinajumu izstradi.
4. Pilnigi digitala precu aprite Latvija.
5. Portals latvija.lv ir japarveido, izmantojot “lietotaja pieredzes” principu. FICIL to ieteica jau sava
2018. gada nostajas dokumenta attieciba uz digitalizaciju, tom&r més to nevargjam atrast Latvijas
uznémgéjdarbibas vides uzlabosanas plana. Plana ieklauta portala latvija.lv uznéméjdarbibas
pakalpojumu dalas parstrukturéSana, bet FICIL cer, ka tiks stenots arT “lietotaja pieredzes” princips.
6. Digitalas ekonomikas izveidei jabut valdibas darba kartibas prioritatei, jo ipasi inovativiem
uznémgéjdarbibas modeliem, kuros izmantots 4G/5G tikls un maksligais intelekts, pieméram,
atbalstot augstas pievienotas vértibas pakalpojumu eksportu un laikus sakartojot inovativu
uznéméjdarbibas modelu un pakalpojumu tiesiskos aspektus.

3. Rekomendaciju pamatojums

Valsts CIO daudzas Eiropas valstis darbojas ka starpnieks starp uznémeéjiem un valsti, pieméram:
1. lgaunijas valsts CIO Stms Sikuts (Siim Sikkut ) ir ieklauts 20 ietekmigako personu vida
“Apolitisko Iideru saraksta” (Apolitical's list ), kura nosaukti 100 pasaules visietekmigakie
cilveki digitalaja valdiba 2018. gada 2.

2. Danija ir zinatnes, tehnologiju, informacijas un augstakas izglitibas ministrs.

3. Zviedrijas premjerministrs 2018. gada februari iecéla valsts galveno amatpersonu
digitalizacijas joma, un §1 amata izveide Iidz ar majoklu, pilsétu attistibas un informacijas
tehnologiju ministra amatu (Uznéméjdarbibas ministrija) ir lieciba tam, ka citas politikas jomas,
kas saistitas ar digitalizaciju, identificé un risina lidera nepieciesamibu strategisku 1emumu
pienemsanai kada konkréta joma 3.

Tas ir valstis, kuras DESI indeksa (2018) # atrodas augsta pozicija, ieskaitot tehnologiju integrésanu

uznéméjdarbiba.

! https://eidas2018.eu/citizens/, 12-Mar-19

2 https://investinestonia.com/estonian-government-cio-among-worlds-20-most-influential-people-in-digital-
government-in-2018/, 08-Dec-2018

3 https://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-review-of-sweden-2018.pdf, 08-Dec-2018

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi, 21-01-2019
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Latvijas e-identifikacijas derigums visas ES dalibvalstis ievérojami atvieglotu arvalstu investoru
ienakSanu Latvija. Piem&ram, uznémuma filiales atvérSana arvalstu uznémumiem Latvija bis
vieglaka un atraka, ka arT Latvijas uznemumiem biis vieglak atvért birojus kaiminvalstis®.

Valsts parvaldes datu pieejamiba uznéméjiem. Ka liecina Latvijas Komerchanku asociacijas
aprekini®, izdevumi par informacijas iegiSanu no valsts registriem finansu iestadem vien parsniedz
1,13 milj. EUR gada. Tas ir izmaksas par likuma ievéroSanas nodrosinasanu bez jebkadas
pievienotas vértibas finansu pakalpojumu attistibai. MVVU, kas sniedz finansu pakalpojumus, tostarp
finansu tehnologijas joma, uzskata, ka tas ir skérslis uznéméjdarbibai. FICIL aicina valsts iestades
nemt vera principus, kas noteikti DIREKTIVA 2003/98/EK par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu’

1. Atkartotas izmantoSanas un/vai licences pieprasijumi jaapstrada sapratiga termina, kas atbilst
terminiem, Kuri noteikti datu piekluves pieprasijumu apstradei. Valsts iestades “novérté
pieprastjumus”, taéu ne termins, ne kritériji nav publiski pieejami®. FICIL iesaka noteikt
vienotus, parredzamus atvérto datu principus, pieméram, ietekme uz valsts drosibu, fizisko
personu datu aizsardziba, uznémuma atbilstibas novértéSanas kritériji datu apstradei, no
uznémgejiem sanemto pieprasijumu apstrades savlaicigums;

2. Publiska sektora iestadém savi dokumenti jadara pieejami jebkura paslaik pastavosa formata,
nevis jaliek G2B klientiem maksat par lielapjoma datu iegtisanu®;

3. Kopgjie ienémumi par dokumentu izsniegSanu un atlauju tos atkartoti izmantot nedrikst
parsniegt apkopo$anas, SagatavoSanas, pavairo$anas Un izplatiSanas izmaksas, tam pieskaitot
samérigu pelnu no ieguldita kapitala. Datu izsniegSanas cenradim jabut parredzamam, labi
pamatotam un jaatbilst Siem principiem.

Pilnigi digitala precu izsekojamiba Latvija. FICIL iesaka ieviest vienotu reguléjumu pilnigi
digitalai precu izsekojamibai Latvija, izmantojot “atvérto banku” (open banking) principus.
Piemé&ram, fiskalo datu operatoriem (privatiem uznémumiem) jabit licencétiem, lai apstradatu
mazumtirdzniecibas darfjumus (¢ekus) un precu pavadzimes. Mazumtirgotaji, transporta
pakalpojumu sniedzgji u.c. ir saistiti ar fiskalo datu operatoru un sniedz informaciju par katru
darijumu, fiskalo datu operators nodro$ina saglabato datu pieejamibu datu sniedzgjiem, ka arT Valsts
ienemumu dienestam ir piekluve darfjumiem. Valsts ienémumu dienests var kontrol&t
mazumtirgotaju, transporta pakalpojumu sniedzg&ju sasaisti ar fiskalo datu operatoru u.c. Fiskalo datu
operatori tiek izmantoti Austrija, Krievija par samérigam ménesa izmaksam. FICIL atzinigi vérté
jebkuras darbibas, kas vérstas uz precu izsekojamibas digitalizaciju (hakatons®®, sabiedrisko
pakalpojumu inovacijas laboratorijas utt.), un ar nepacietibu gaida So ideju praktisko Tstenosanu.

Precu digitala aprite ir ievérojama prieksrociba konkurencé jebkura transporta koridora (gan ieksg;ja,
gan tranzita). Kontroles sisteémai japariet no tradicionalajiem post factum pasakumiem, kuros tiek

5 https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitalisering-og-samordning/nordisk-samarbeid/nordic-baltic-
eid-nobid/benefits/case-digital-and-simplified-cross-border-branch-registration-sweden, 21-01-2019

5 https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2018/01/LKA_Datos-balsti%CC%84ta-
sadarbi%CC%84ba_situa%CC%84cijas-anali%CC%84ze 12122017.pdf, 24-01-2019

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/PDF/?uri=CELEX:32003L0098&from=en, 11-02-2019

8 https://www.pmlp.gov.Iv/Iv/sakums/pakalpojumi/informacija-no-iedzivotaju-registra/izzina-no-iedzivotaju-
registra.html, 11-Feb-2019

9 https://www.pmlp.gov.Iv/Iv/sakums/pakalpojumi/cenradis/cenradis.html, 11-02-2019

10 Valsts ienemumu dienesta un Ekonomikas ministrijas apbalvotais hakatons - http://zbook.tax/
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izmantoti fiziski dokumenti, uz tie$saisté veiktam preventivam kontrolém, izmantojot tehnologijas.
Pieméram, izveidojiet kontroles sistému automasinu numura zZimju nolasisanai uz celiem. Sada
pieeja ieveérojami samazinas atbilstibas izmaksas mazumtirdzniecibas, logistikas U.C. uzneémumiem
un uzlabos vispargjo uznémejdarbibas efektivitati, ka arT samazinas énu ekonomikas ipatsvaru.

FICIL akcentg nepiecieSsamibu valdibas darba kartiba ieklaut digitalo ekonomiku, jo 1pasi
uznéméjdarbibas modelus, kuros izmanto 4G/5G tiklu un maksligo intelektu. Valdibai ar1
janodrosina, lai inovativi uznéméjdarbibas modeli (produkts ka pakalpojums!! vai programmatiira ka
pakalpojums??, | digitala veseliba” (Healthtech ) utt.) tiek novertati un veicinati un tiesiskie
jautajumi tiek atrisinati laikus un pareizi (varétu but valsts ClO funkcija). Valdibai jauznemas aktiva
informacijas resursu turétaja loma viedas pilsétas platforma (-as), lai nodroSinatu, ka ir iesp&jams
izstradat inovativus risingjumus un ka Latvija pilniba izmanto 4G/5G ieguldijumus. FICIL uzskata,
ka maksligais intelekts un 4G/5G uznéméjdarbibas modeli ir galvena Latvijas iesp€ja, jo sadarbiba ar
Ziemelvalstim ir panakts nozimigs progress 4G/5G tikla attistiba'®. Ta ka gandriz visas Eiropas
valstis ir viena Itment maksliga intelekta ekosisteému izveides zina, FICIL uzskata, ka Latvijai ir
straujas ekonomiskas izaugsmes iesp&jal®.

FICIL iesaka valdibai laikus nodrosinat to darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanu, kuru darbu
aizstaj ar tehnologijam. Izglitibas sistémai btu jartip&jas par kvalifikacijas paaugstinasanu.

Tiesu sist€ma, biivniecibas nozare un nodoklu sistéma tiek izmantotas G2B digitalas mijiedarbibas
uzlabojumu novértésanai. Lai gan ir veikti apjomigi ieguldijumi tiesu informacijas sistéma
(tiesas.lv), administrativais slogs nav samazinajies, jo elektronisko dokumentu izmanto$ana tiesas
joprojam ir nekonsekventa un nepilniga®®. Biivniecibas informacijas sistémas izstrade turpinas. Tas
obligata izmanto$ana ir nozimigs solis cela uz baivniecibas nozares digitalizaciju. Tomér bavniecibas
informacijas sistéma ir jabut ieklautiem strukturétiem biivniecibas nozares datiem (BIM), nevis
jaizmanto $1 sistéma ka dokumentu parvaldibas sistéma. Saskana ar “Paying Taxes” 2019. gada
parskatu®® Latvijai ir vislielaka neatbilstiba laika prasibu izpildei visu Baltijas valstu vidi, un tas
norada uz lielu administrativo slogu.

1 https://www.carguru.lv/, 20-03-2019

12 https://smartadex.com/#demo, 20-03-2019

13 https://www.norden.org/en/news/nordic-and-baltic-countries-be-preferred-test-site-5g, 29-03-2019

14 https://www.computerweekly.com/news/252443627/Nordic-and-Baltic-states-agree-on-joint-approach-to-Al,
29-03-2019

15 Evaluation of Latvian Court System, CEPEJ, 2018

16 https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/publications/paying-taxes-2019.html, 13-03-2019
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