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levads

Arvalstu investoru padome Latvija (turpmak-FICIL) uzskata, ka digitalizacija ir
visefektivakais veids, ka atrisinat galvenas problémas, kas $obrid ietekmé
Latvijas uznéméjdarbibas vidi. Pirmkart, digitala parveide atbilst Eiropas
Savienibas (ES) meérkiem k|Gt konkurétspéejigakiem pasaules méroga un
vienlaikus sasniegt ES zalos mérkus. Otrkart, digitalizacija dod iespéju
samazinat darbaspéka trikumu publiskaja un privataja sektora. Visbeidzot, tas
ir vissvarigakais praktiskais riks énu ekonomikas mazinasanai un atlikusas
nodok|u bazes dalas veicinasanai, vienlaikus saglabajot Latvijas nodok|u
sistémas visparéjo konkurétspéju. Digitalizacija ir spéjiga veicinat
konkurétspéju un samazinat Latvijas un ES vidéjo iendkumu atskiribas (kas
savukart ir viens no galvenajiem Latvijas demografijas problému iemesliem).
COVID-19 dé| sociala distancésanas ir kluvusi par jaunu normu, kas veicina
attalinatu un digitalizétu darba vietu veidosanos. Latvijas maza un kompakta
ekonomika ir pienémusi $o izaicinajumu, un tai ir jaizmanto iespé&ja bt
digitalizacijas prieksgala pec-COVID ekonomika.
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Rekomendacijas

FICIL pirma rekomendacija ir noteikt amatpersonu, kas batu atbildiga par

informacijas tehnolodiju jautajumiem valsti (CIO) valdibas limeni. CIO ir

nepiecieSams, lai visa publiskaja sektora raditu steidzamibas apzinu, noteiktu
resursu prioritates un nepiecie$amas izpildes darbibas. Neparprotmi $i loma laika
gaita var mainities, pieméram, gan Norvédija (viena no valstim, kas ir digitalizacijas
prieksgala saskana ar Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu (DESI) un vélas
saglabat liderpozicijas), gan Ukraing, kur ir atskirigs sakumpunkts un prieksa plasa
parveides programma, pastav Digitalizacijas ministra amats. C/IO galvenie
uzdevumi ir aprakstiti nakamaja sadala.

Nakama rekomendacija, kas tiek saglabata no pagajusa gada, ir attistit kvalificétu
elektronisko identifikaciju, kas darbotos visa ES. Digitala identitate un autentifikacija

ir prieksnoteikums lielakajai dalai digitalizacijas iniciativu, sakot ar e-adresi, e-
balso$anu, uznéméjdarbibas ligumu izpildamibu utt. COVID-19 krize ir kluvusi par
ievérojamu un uzskatamu §is vajadzibas pieméru. Valdibai nekavéjoties vajadzétu
izplatit bez-maksas elD ar neierobezotiem parakstiem, e-mobilo parakstu, pienemot
citus kvalificétus digitalas parakstisanas rikus visiem pilsoniem. FICIL iesaka
izmantot principu “vispirms digitals” ari e-adreses un e-balsosanas projektos un
nekavéjoties tos restartét. Digitali sagatavotajai sabiedribas dalai nevajadzétu ciest
no atlikusa minoritates cilvéku loka, kuram ir gratibas ar digitalajam prasmém.

Tre$a rekomendacija ir koncentréties uz Latvijas k|asanu par digitalo ekonomiku.

Skaidra lideriba, ko FICIL ir ieteikusi jau ieprieks, kalpos par ekonomikas digitalas
parveides veicinataju. Ta ka Sis ambiciozais mérkis nemitigi attistas, Sobrid var
sniegt tikai daléju nepiecieSamo uzlabojumu uzskaitijumu. Tomér galvenais
princips ir padarit digitalizaciju par ikdienisku darba veidu katrd publiska sektora
joma un savietot digitalo parveidi ar uznéméjdarbibu, veicinot nozarei raksturigu
digitalo prasmju uzlabosanu. NepiecieSams nodrosinat, ka lideriba digitalaja
parveidé paliek Latvijas uznéméju rokas. ldeala gadijuma moderna domasana
atrastos konkrétaja nozaré/ministrija, bet C/O birojs varétu ienemt sakotné&jo
katalizatora lomu un koncentréties uz iniciativu saskanosanu un ilgtermina darbibu.

FICIL atbalsta E-parvaldibas likumu, ko virza Parlamenta parstavju grupa. Likums ir
nepiecieSams; tas ir vértigs sakuma punkts ilgtspéjigai e-parvaldei un neliels solis
cela uz digitalo parveidi Latvija. Tas, vai Sis likums kalpos par digitalas parveides
Latvija pamatu, ir atkarigs no turpmakiem centieniem. Inovacijas politika jaievies
vienlaikus ar digitalizaciju ka galveno riku, izmantojot tos pasus likuma noteiktos
atbildibas principus attieciba gan uz IKT investicijam un uzturé$anu, gan uz
funkcijam, kas neparklajas.
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Noteikt atbildigo par informacijas
tehnologiju jautajumiem valsti (CIO)

Pirmais CIO uzdevums ir rosinat steidzamibas apzinu visos
valsts sektora limenos. To var panakt ar skaidru mandatu un
apvienojot labakas digitalizacijas prakses no citam valstim un no
privata sektora, nodrosinot kopé&ju politiku un spé&ju pienemt
centralizétus |émumus (kur tas ir vajadzigs un piemérojams),
nodrosinot attistibas saskanoSanu starp valsts institicijam un
resursu atkartoto izmanto$anu valsts institciju starpa, ka ari
nodrosinot rikus (pieméram, budZetu), kas virza kopéjo digitalo
politiku.

Lai gan e-parvalde Latvija ir ievérojami progres&jusi un ir
salidzinosi attistita, rezultati ekonomikas digitalaja parveide
kavéjas. Taja pasa laika, IT resursu centralizacija un to atkartota
izmantoSana varétu ietaupit lidzeklus (Sobrid katrai valsts
iestadei ir savas IT sistémas, pieméram, dokumentu parvaldiba
u.c.). Tomér joprojam viens no lielakajiem izaicindjumiem valsts
institicijam ir piesaistit IT kompetences dé| lielam algu
atskirlbam ar IT nozari. CIO kompetencé ietilptu visas attiecigas
valsts iestades, digitala politika un no tam atvasinatas publiskas
struktdras, kas paredzétas ierosinataja E-parvaldibas likuma.

Piedavatais modelis varétu bt daléji centralizétas IT parvaldibas

modelis, kur:

e (IO birojs ir centralizéti atbildigs par valsts [imena IKT viziju,
stratégiju, politiku, noteikumiem, Tpasam centralizéti
parvalditajam IKT norisém, kopigas arhitektlras parvaldibu
un citam funkcijam, ko nodrosina VARAM un VRAA, un ir
papildus atbildigs par centralizétas digitalas parveides
politiku un tas Tstenosanu, Projektu vadibas biroja (PMO)
funkcionésanu (lielu IT projektu parvaldiba un IT projektu
vadibas resursi), IKT attistibas prioritizaciju un
saskanosanu valsts institiicijas. Digitalizacijai ir jabat valsts
[imena prioritatei.

e lestades, kuras ir atbildigas par procesiem un politiku un
kuram ir fpasas zinasanas (pieméram, SPKC utt.), janodrosina
attistibas norises Tpasas jomas.
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Pamatojums

Kopéjas IKT parvaldibas un ekonomikas
digitalas parveides prioritate bdtu
jaatspogulo, izmantojot C/IO formalo
autoritati, padarot to par augsta limena
politisko lomu, salidzinamu ar
premjerministra biedru, un dodot CIO
birojam pietieko$as pilnvaras, lai virzitu
centralos Iémumus un pieprasitu rezultatus
centralizéti atbildigajas jomas. Janem véra ari
sadi aspekti:

. CIO birojam ir jakalpo par centralo
kompetences punktu ar digitalizaciju
saistitiem principiem (jauniem
uznéméjdarbibas modeliem,
maksligo intelektu, blokkédém utt.)
politikas veidotdjiem visas citas
politikas veidosanas jomas, lai cik vien
iespéjams nodros$inatu digitalo
principu ievieSanu politika
(tiesiskums, regdionala attistiba,
veselibas apripe utt.). CIO ir
janodrosina, lai digitalizacija ieklautos
labi funkcionéjo$aja horizontalaja
sadarbiba starp valdibas instittcijam.

. Lai nodrosinatu ieintereséto pusu
iesaisti, C/O biroja parvaldibas
struktra jaiesaista ieinteresétas puses
no visam lielakajam valsts institacijam,
kuras ir saistitas ar IKT.

. Janodrosina riki centralizétai politikas
un |émumu Tstenosanai.

. IKT pakalpojumu attistiba valsts
institdcijas/kompetences centros
jaietver dazadu pakalpojumu limenu

un izmaksu attiecinaSanas modela
izstrade.

Rekomendacijam

Valsts CIO batu jarisina digitalo
prasmju trakuma probléma
sabiedriba. Runajot par to sabiedribas
locek|u Tpatsvaru, kuriem ir
pamatlimena un attistitas digitalas
prasmes, Latvija ir viena no zemak
novértétajam ES valstim. Tas veicina
privata sektora, jo ipasi MVU, un
ekonomikas kopuma nespéju veikt
digitalo parveidi un ieviest
novatoriskus uznéméjdarbibas
modelus, kuru pamata ir digitalie riki
un dati. Valsts CIO batu jastrada ar
visiem izglitibas nozares limeniem, no
pamatizglitibas lidz mazizglitibai, lai
definétu viziju un stratégiju digitalo
prasmju uzlabos$anai un veicinatu to
ievieSanu, izmantojot regulé&juma
iniciativas un resursu pieskirsanu.
NepiecieSsams parskatit pieeju IKT
budZeta planosanai, lai budzeti valsts
IKT prioritatem nebdtu balstiti tikai uz
paslaik novérojamo parpalikuma
principu un nebdtu paklauti citam
budzZeta vajadzibam.

Ciesi saistits uzdevums ir nodrosinat
IKT finanséjuma neatkaribu no ES
finanséjuma un uz projektiem balstita
finanséjuma, lai gadatu par esoSo
sistému nepartrauktibu un
uzturésanu/uzlabosanu.

Par prioritati jaizvirza IT kompetences
pilnveide valsts institdciju
darbiniekiem un vadibai.
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IKT optimizacija un parvaldiba

ClO birojam japievérs uzmaniba pasreizéjai IKT
kompetences un infrastruktlras sadrumstalotibai.
2019. gada Valsts kontrole publiskoja zinojumu par IKT
infrastruktiras efektivu izmanto$anu valsts parvaldeé.
Zinojuma secinats, ka publiskajam sektoram ir
potencials IKT optimizacija. Tomér Sobrid nav izvérstu
planu, lai gan tas ir kopigs mérkis visa valsts sektora.
Valsts kontrole uzskata, ka ikdienas rutina zGd konkrétas
darbibas IKT optimizésanai. Politikas planosanas
dokumentos, kas ietver IKT infrastruktiru, parasti ir
digitali mérki “dizaina” forma bez konkrétiem
sasniedzamiem rezultatiem un kritérijiem un bez
jebkadiem lidzekliem progresa noteiksanai.

Kompetences centri

Jaizveido kompetences centri, kas atrodas Cl/O
darbibas joma, pieméram: datu izmanto$ana un datu
aizsardziba, dizaina domasana vai infrastruktaras
parvaldiba, PMO un, protams, robotika, automatizacija
un maksligais intelekts, ja tos izmanto publiskaja
sektora. Pieméram, paslaik uznéméjdarbibas dalibnieki
saskaras ar dazadu valsts agentdru atskirigajam datu
aizsardzibas interpretacijam. Vienota GDPR
interpretacija ir viens no galvenajiem faktoriem, lai
istenotu pasreizéjas valdibas Iémumu palielinat datu
atklatibu.

Atklatie dati un datu aizsardziba

Ir rGpigi jasaglaba lidzsvars starp datu aizsardzibu un
datu atklatibu. Ta ka sabiedriba ir dazadi sagatavotibas
digitalajai ekonomikai Iimeni, javeido sabiedribas
uzticiba tam, ka atvértdkas sabiedribas prieksrocibas
nav pretruna ar drogibu un individualajam tiesibam]

FICIL novérté publiska sektora progresu jaunu datu
kopu publicésana atvérto datu portala. Varétu gat vél
lielakus panakumus, ja datu kopas tiktu prioritizétas,
konsultéjoties ar privato sektoru. Tas veicinatu inovativu
uznémeéjdarbibas modelu veidosanos.
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"

Pastav vairakas citas prieksrocibas, kuras

var radit neatkariga, uz klientu orientéta

koordinacijas loma. Pieméram, Norvégijas
Digitalizacijas ministrija izmanto
orientéSanos uz klientu, lai identificétu
svarigakos dzives situacijas/notikumus un
péc tam tos parveidotu un vienkarSotu
digitalajos procesos. Ta ir atskiriga pieeja
pasreizéjo, uz papira un zZimogu balstito
procesu digitalizéSanai. Vél viens
piemérs: Norvégija tika identificéts, ka ir
iesp&jams vienkarsot un vienot ienakumu
definicijas, kuras tiek izmantotas
atseviskas publiskaja sektora dalas.

Svarigs aspekts, kas ir janem veéra
attieciba uz valsts CIO, ir pieaugosais
uzsvars uz zalo virzienu visos
sabiedriskas dzives aspektos.
Pieméram, Eiropas Komisija ir
noradijusi, ka 2050. gada lielaka dala
iedzivotaju dzivos viedajas pilsété\s,2
kas nozimé, ka bus daudz lielaks
spiediens uz vajadzibu péc resursiem
(energija, tdens, mobilitate utt.).
Inovacijam un tehnologijam bis milziga
loma nakotnes racionalizacija zalajiem
mérkiem. Politikas veidotajiem ir svarigi
saprast, ka digitalizacija var bdt gan
papildu katalizators ilgtspéjas
centienos, gan ari skeérslis ilgtspéjas
mérku sasnieg3anai. 3

Kopuma CIO birojam vajadzétu
kontrolét inovaciju stratégiju ar digitalas
transformacijas galvenajiem aspektiem
un definét celu uz digitalo ekonomiku.
Tikmér FICIL sniegs savas pasreizéjas
rekomendacijas attieciba uz digitalo
ekonomiku.
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Viena no Eiropas Komisijas 6 prioritarajam jomam ir ES piemérotiba digitalajam laikmetam. Tas
nozimé&, ka ir jaapzinas digitala transformacija, kas nepartraukti ietekmé katru ekonomikas un
sabiedribas aspektu. Eiropas Komisija par vienu no savam prioritatém ir noteikusi spéju pilniba
izmantot digitala laikmeta potencialu (inovaciju iespéjas, stratégisko autonomiju, tehnologisko
lideribu). Eiropas iestddes ir uzsvéruSas ari digitalds parveides izmantoSanu ekonomikas
izaugsmes veicinasanai, kas nozimé uz digitdlo prasmju attistibu, inovacijam sabiedriba un
uznéméjdarbibu koncentréto politiku.

Digitalas ekonomikas attistisanai jabat valdibas prioritatei, jo Tpasi attieciba uz inovativiem
uznéméjdarbibas modeliem, kas izmanto 4G/5G tiklu un maksligo intelektu. Valdibai vajadzétu
aktivi darboties viedo pilsétu platformu informacijas resursu turétaja loma un nodro$inat atbilstosu
datu kopu pieejamibu saskana ar ES Direktivu 2019/1024 par atklatajiem datiem un publiska
sektora informacijas atkartotu izmanto$anu, lai veicinatu inovativu uznémumu attistibu. Jabat art
atbilstoSiem likumiem, lai jaunie uznéméjdarbibas modeli varétu likumigi darboties, zinasanam par
digitalizacijas politikas principiem jabat skaidri identificétam un pieejamam visiem politikas
veidotajiem.

ESAO saskata tris digitalas ekonomikas attistibas scenarijus Latvija: (1) tiek sniegts atbalsts
inovativo kopienu sadarbibai; (2) valdiba atbalsta platformas, kur uznéméji var sadarboties un
attistit savus pakalpojumus; (3) valdiba savam funkcijam izmanto uznéméju platformas. Tas nav
FICIL uzdevums novértét vispiemérotako scenariju. Tam jabat valsts CIO funkcijai un galvenajam
uzdevumam, kas atrunats inovaciju stratégija.

Lielisks piemers ir digitalo risinajumu izmanto$ana administrativi teritorialas reformas istenosanai.

Pieméram, ja vairums pakalpojumu ir pieejami digitali, privatais sektors un pilsoni nesaskartos ar
papildu izmaksam, sanemot pakalpojumu no iepriekséjas vai jaunas pasvaldibas.

Valsts pakalpojumu sektors ir IKT attistibas
priek8gala, un Latvija ierindojas augsta vieta Saja
konkrétaja DESI joma. Més ierosinam turpinat so
attistibu. Latvija un citas ES valstis publiskais
sektors ir datu ietilpigs sektors. ES atvértais datu
tirgus ir svarigs visaptvero$as ES datu
ekonomikas veidojosais elements. Atvértie dati
var stimulét ekonomisko izaugsmi, sekmét
inovacijas un uzlabot uz pieradijumiem balstitu
lémumu pienemsanu publiskaja sektora.
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— Veidojot digitalo ekonomiku,
..ll.....'...l.llg mums vajadzétu saglabat
efektivitati. FICIL ierosina novértét,

l.....ll.._.lll.l. vai valdibai vienmér bdutu
jasaglaba pakalpojumu dizains un

I..l.....l.gl'l.ll pilna cikla projektu vadiba,
= pieméram, e-veselibas un e-skolas
..l..lll.l._...ll. projektiem. Alternativa ir nodot
— tos ka arpakalpojumu privatajam
.l .=...l..l..ll.. sektoram, bet valdibas agentiram

atstat tikai politikas un

..I ll.. llll =.I=..l pakalpojumu prasibas. Vajadzétu

izveidot ietvaru publiska un

e — — ] T— — —._—_= PR T p— — p—

g & mm A =Emm privata sektora partneribai augstas

kvalitates sabiedrisko
pakalpojumu izstrade.

Ka atzits ESAO zinojuma par
digitalizaciju Latvija, ir japievers
uzmaniba IKT absolventu
trakumam. Un visticamak atbilde ir
gan lielaka vietéjo absolventu
skaita veicinasana, gan
nepiecieSamo kompetencu
importésana.
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Atsauces

1 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/
D-PREF-BB.POW_ECQO-2018-PDF-E.pdf

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/
policies/smart-cities

3 https://www.dandc.eu/en/article/what-needs-
be-done-so-digitalisation-will-drive-not-
thwart-transformation-sustainability
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Arvalstu investoru

padomes Latvija nostaja
attieciba uz digitalizaciju

FICIL ir nevalstiska organizacija, kas apvieno 37 lielakos arvalstu uznémumus no dazadam nozarém, 10 aréjas tirdzniecibas
palatas, Francijas aréjas tirdzniecibas konsultantus un Rigas Ekonomikas augstskolu (SSE Riga). FICIL misija ir uzlabot Latvijas
uznéméjdarbibas vidi un konkurétspéju arvalstu investiciju piesaisté, izmantojot tas biedru pieredzi un zinasanas, lai sniegtu
rekomendacijas valdibai.



